
Dernière mise à jour le 2025-03-10 par Sandrine Boisvert.

Point de service local du RLS du Haut-Richelieu - Rouville

* La vaccination générale est également offerte au CLSC de Saint-Césaire une demi-journée le jeudi.

Service Valeur P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Cumulatif Moyenne 
périodique

Nb de rendez-vous 74 64 58 92 80 147 105 128 121 869 97
Nb de réservations 64 60 52 82 76 126 78 104 109 751 83
Nb d'annulations 10 4 6 10 4 21 27 24 12 0 118 13
Taux de comblement 86% 94% 90% 89% 95% 86% 74% 81% 90% #DIV/0! 86% 86%
Nb d'usagers présents 63 55 46 77 72 120 71 104 101 709 79
Nb d'usagers absents 1 4 6 5 4 6 7 0 6 39 4
Nb d'usagers non-définis 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0
Taux de présences aux rendez-vous 98% 92% 88% 94% 95% 95% 91% 100% 93% #DIV/0! 94% 94%

Nb de rendez-vous 57 41 21 46 58 61 80 42 51 51 55 34 597 50
Nb de réservations 55 35 16 39 46 51 65 40 44 36 45 28 500 42
Nb d'annulations 2 6 5 7 12 10 15 2 7 15 10 6 0 97 8
Taux de comblement 96% 85% 76% 85% 79% 84% 81% 95% 86% 71% 82% 82% #DIV/0! 84% 84%
Nb d'usagers présents 41 35 16 36 42 49 62 35 44 35 41 26 462 39
Nb d'usagers absents 3 0 0 3 4 2 2 5 0 1 4 2 26 2
Nb d'usagers non-définis 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Taux de présences aux rendez-vous 75% 100% 100% 92% 91% 96% 95% 88% 100% 97% 91% 93% #DIV/0! 92% 92%

Nb de rendez-vous 226 29 21 8 10 13 6 1 4 318 35
Nb de réservations 181 24 19 7 4 11 3 0 2 251 28
Nb d'annulations 45 5 2 1 6 2 3 1 2 0 67 7
Taux de comblement 80% 83% 90% 88% 40% 85% 50% 0% 50% #DIV/0! 79% 79%
Nb d'usagers présents 103 12 14 6 4 9 3 0 2 153 17
Nb d'usagers absents 45 8 5 0 0 2 0 0 0 60 7
Nb d'usagers non-définis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Taux de présences aux rendez-vous 57% 50% 74% 86% 100% 82% 100% #DIV/0! 100% #DIV/0! 61% 61%

Nb de rendez-vous 6 54 108 127 66 146 507 85
Nb de réservations 3 46 85 62 48 119 363 61
Nb d'annulations 3 8 23 65 18 27 0 144 24
Taux de comblement 50% 85% 79% 49% 73% 82% #DIV/0! 72% 72%
Nb d'usagers présents 3 42 70 51 44 98 308 51
Nb d'usagers absents 0 1 12 9 4 9 35 6
Nb d'usagers non-définis 0 0 0 0 0 0 0 0
Taux de présences aux rendez-vous 100% 91% 82% 82% 92% 82% #DIV/0! 85% 85%

Nb de rendez-vous 111 119 137 159 144 152 108 111 81 1122 125
Nb de réservations 104 103 119 133 121 126 79 101 70 956 106
Nb d'annulations 7 16 18 26 23 26 29 10 11 0 166 18
Taux de comblement 94% 87% 87% 84% 84% 83% 73% 91% 86% #DIV/0! 85% 85%
Nb d'usagers présents 100 93 109 118 111 117 74 91 67 880 98
Nb d'usagers absents 4 5 7 7 7 7 5 10 3 55 6
Nb d'usagers non-définis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Taux de présences aux rendez-vous 96% 90% 92% 89% 92% 93% 94% 90% 96% #DIV/0! 92% 92%

Nb de rendez-vous 4 27 82 41 74 18 246 41
Nb de réservations 2 19 65 22 62 16 186 31
Nb d'annulations 2 8 17 19 12 2 0 60 10

Vaccination adulte 18 ans 
et plus

Rappel vaccination

Vaccin contre la coqueluche 
(femme enceinte)

Vaccin contre la rougeole

Vaccination contre le virus 
du papillome humain (VPH)

DIRECTION-ADJOINTE DE LA VACCINATION, DU DÉPISTAGE ET DES PRÉLÈVEMENTS

Année financière : 2024-2025

Analyse de la volumétrie des rendez-vous et des présences par service offert et de la performance périodique

STATISTIQUES DES SERVICES DE VACCINATION GÉNÉRALE (ADULTES)



Taux de comblement 50% 70% 79% 54% 84% 89% #DIV/0! 76% 76%
Nb d'usagers présents 1 16 51 22 51 10 151 25
Nb d'usagers absents 1 0 6 0 4 2 13 2
Nb d'usagers non-définis 0 0 0 0 0 0 0 0
Taux de présences aux rendez-vous 50% 84% 78% 100% 82% 63% #DIV/0! 81% 81%

3659 431,8
3007 350,7
652 81,1
82% 81%
2663 308,6
228 27,3
3 0,3

89% 88%

Vaccination contre le pneu-
mocoque

Nb d'usagers non-définis
Taux de présences aux rendez-vous

Volumétrie totale du 
secteur

Nb de rendez-vous
Nb de réservations
Nb d'annulations
Taux de comblement
Nb d'usagers présents
Nb d'usagers absents

Mise à jour périodique



Dernière mise à jour le 2025-03-10 par Sandrine Boisvert.

Point de service local du RLS du Haut-Richelieu - Rouville

Service Valeur P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Cumulatif Moyenne 
périodique

Nb de rendez-vous 37 54 20 13 5 2 2 2 135 17
Nb de réservations 32 42 13 12 2 2 1 1 105 13
Nb d'annulations 5 12 7 1 3 0 1 1 0 30 4
Taux de comblement 86% 78% 65% 92% 40% 100% 50% 50% #DIV/0! 78% 78%
Nb d'usagers présents 23 36 10 9 2 2 1 1 84 11
Nb d'usagers absents 3 3 3 1 0 0 0 0 10 1
Nb d'usagers non-définis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Taux de présences aux rendez-vous 72% 86% 77% 75% 100% 100% 100% 100% #DIV/0! 80% 80%

Nb de rendez-vous 205 345 124 93 99 126 159 66 230 176 129 127 1879 157
Nb de réservations 196 326 113 81 82 120 132 56 196 138 117 106 1663 139
Nb d'annulations 9 19 11 12 17 6 27 10 34 38 12 21 0 216 18
Taux de comblement 96% 94% 91% 87% 83% 95% 83% 85% 85% 78% 91% 83% #DIV/0! 89% 89%
Nb d'usagers présents 189 304 98 76 78 118 119 50 185 127 103 101 1548 129
Nb d'usagers absents 5 9 2 2 2 0 4 2 6 6 5 3 46 4
Nb d'usagers non-définis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Taux de présences aux rendez-vous 96% 93% 87% 94% 95% 98% 90% 89% 94% 92% 88% 95% #DIV/0! 93% 93%

Nb de rendez-vous 49 292 321 67 47 22 798 133
Nb de réservations 41 230 243 48 35 11 608 101
Nb d'annulations 8 62 78 19 12 11 0 190 32
Taux de comblement 84% 79% 76% 72% 74% 50% #DIV/0! 76% 76%
Nb d'usagers présents 40 219 230 45 32 11 577 96
Nb d'usagers absents 1 7 12 1 3 0 24 4
Nb d'usagers non-définis 0 0 0 0 0 0 0 0
Taux de présences aux rendez-vous 98% 95% 95% 94% 91% 100% #DIV/0! 95% 95%

Nb de rendez-vous 1633 8650 5784 792 350 194 17403 2901
Nb de réservations 1496 7671 4906 601 298 173 15145 2524
Nb d'annulations 137 979 878 191 52 21 0 2258 376
Taux de comblement 92% 89% 85% 76% 85% 89% #DIV/0! 87% 87%
Nb d'usagers présents 1456 7481 4716 566 286 162 14667 2445
Nb d'usagers absents 40 172 176 30 9 7 434 72
Nb d'usagers non-définis 0 2 1 3 0 0 6 1
Taux de présences aux rendez-vous 97% 98% 96% 94% 96% 94% #DIV/0! 97% 97%

Nb de rendez-vous 4 25 21 50 17
Nb de réservations 4 3 0 7 2
Nb d'annulations 0 22 21 0 43 14
Taux de comblement 100% 12% 0% #DIV/0! 14% 14%
Nb d'usagers présents 4 2 0 6 2
Nb d'usagers absents 0 1 0 1 0
Nb d'usagers non-définis 0 0 0 0 0
Taux de présences aux rendez-vous 100% 67% 0% #DIV/0! 86% 86%

Nb de rendez-vous
Nb de réservations
Nb d'annulations

Vaccin contre le zona 
(clientèles ciblées)

Vaccination COVID-19 et/ou 
grippe (5 ans et -)

Vaccination COVID-19 et/ou 
grippe (6 ans et +)

Vaccination / immunisation 
contre le virus respiratoire 
syncytial (VRS) pour les 
bébés

Vaccin contre la mpox (variole 
simienne)

DIRECTION-ADJOINTE DE LA VACCINATION, DU DÉPISTAGE ET DES PRÉLÈVEMENTS

STATISTIQUES DES SERVICES DE VACCINATION DE MASSE (ENFANTS, ADULTES)

Année financière : 2024-2025

Analyse de la volumétrie des rendez-vous et des présences par service offert et de la performance périodique



Nb d'usagers non-définis
Taux de présences aux rendez-vous

Taux de comblement
Nb d'usagers présents
Nb d'usagers absents

Volumétrie totale du 
secteur

Mise à jour périodique



Dernière mise à jour le 2025-03-10 par Sandrine Boisvert.

Point de service local du RLS du Haut-Richelieu - Rouville

Service Valeur P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Cumulatif Moyenne 
périodique

Nb de rendez-vous 213 106 118 174 192 440 403 319 243 234 225 254 2921 243
Nb de réservations 203 104 107 168 178 398 354 285 223 216 204 217 2657 221
Nb d'annulations 10 2 11 6 14 42 49 34 20 18 21 37 0 264 22
Taux de comblement 95% 98% 91% 97% 93% 90% 88% 89% 92% 92% 91% 85% #DIV/0! 91% 91%
Nb d'usagers présents 196 101 103 163 168 375 336 273 213 202 183 198 2511 209
Nb d'usagers absents 6 2 2 2 7 12 14 7 8 10 8 14 92 8
Nb d'usagers non-définis 0 1 1 0 0 4 1 0 0 0 0 0 7 1
Taux de présences aux rendez-vous 97% 97% 96% 97% 94% 94% 95% 96% 96% 94% 90% 91% #DIV/0! 95% 95%

Nb de rendez-vous 10 35 151 241 176 310 259 174 113 58 56 39 1622 135
Nb de réservations 8 29 138 213 170 268 242 144 91 46 42 30 1421 118
Nb d'annulations 2 6 13 28 6 42 17 30 22 12 14 9 0 201 17
Taux de comblement 80% 83% 91% 88% 97% 86% 93% 83% 81% 79% 75% 77% #DIV/0! 88% 88%
Nb d'usagers présents 8 27 136 202 168 253 228 137 85 44 38 29 1355 113
Nb d'usagers absents 0 2 2 8 2 13 11 7 6 2 4 1 58 5
Nb d'usagers non-définis 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 4 0
Taux de présences aux rendez-vous 100% 93% 99% 95% 99% 94% 94% 95% 93% 96% 90% 97% #DIV/0! 95% 95%

Nb de rendez-vous 4 5 9 5
Nb de réservations 4 5 9 5
Nb d'annulations 0 0 0 0 0
Taux de comblement 100% 100% #DIV/0! 100% 100%
Nb d'usagers présents 4 4 8 4
Nb d'usagers absents 0 0 0 0
Nb d'usagers non-définis 0 1 1 1
Taux de présences aux rendez-vous 100% 80% #DIV/0! 89% 89%

Nb de rendez-vous 203 167 128 106 122 135 182 168 260 225 262 216 2174 181
Nb de réservations 144 124 89 77 96 98 141 114 174 143 184 151 1535 128
Nb d'annulations 59 43 39 29 26 37 41 54 86 82 78 65 0 639 53
Taux de comblement 71% 74% 70% 73% 79% 73% 77% 68% 67% 64% 70% 70% #DIV/0! 71% 71%
Nb d'usagers présents 130 119 65 45 54 55 84 69 105 82 124 98 1030 86
Nb d'usagers absents 12 5 16 9 6 12 6 7 16 20 13 21 143 12
Nb d'usagers non-définis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Taux de présences aux rendez-vous 90% 96% 73% 58% 56% 56% 60% 61% 60% 57% 67% 65% #DIV/0! 67% 67%

DIRECTION-ADJOINTE DE LA VACCINATION, DU DÉPISTAGE ET DES PRÉLÈVEMENTS

STATISTIQUES DES SERVICES DE DÉPISTAGE INFECTIEUX

Année financière : 2024-2025

Analyse de la volumétrie des rendez-vous et des présences par service offert et de la performance périodique

Dépistage COVID-19 / Grippe 
(influenza) - Clientèles 
prioritaires

Nb d'usagers non-définis
Taux de présences aux rendez-vous

Nb de rendez-vous
Nb de réservations
Nb d'annulations
Taux de comblement
Nb d'usagers présents
Nb d'usagers absents

Volumétrie totale du 
secteur

Dépistage de la coqueluche

Dépistage de la rougeole

Dépistage du streptocoque 
A

Mise à jour périodique



Dernière mise à jour le 2025-03-10 par Sandrine Boisvert.

2024 - 2025

Point de service local du RLS du Haut-Richelieu - Rouville

Service Valeur P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Cumulatif Moyenne 
périodique

Nb de rendez-vous 485 261 746 373
Nb de réservations 396 220 616 308
Nb d'annulations 89 41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 130 65
Taux de comblement 82% 84% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 83% 83%
Nb d'usagers présents 146 81 227 114
Nb d'usagers absents 8 2 10 5
Nb d'usagers non-définis 14 8 22 11
Taux de présences aux rendez-vous 37% 37% #DIV/0! #DIV/0! 0% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 37% 37%

Volumétrie totale du 
secteur

DIRECTION-ADJOINTE DE LA VACCINATION, DU DÉPISTAGE ET DES PRÉLÈVEMENTS

STATISTIQUES DES SERVICES DE DÉPISTAGE ET PROMOTION DE LA SANTÉ

Année financière : 2024-2025

Analyse de la volumétrie des rendez-vous et des présences par service offert et de la performance périodique

Dépistage du cancer 
colorectal

Nb d'usagers non-définis
Taux de présences aux rendez-vous

Nb de rendez-vous
Nb de réservations
Nb d'annulations
Taux de comblement
Nb d'usagers présents
Nb d'usagers absents

Mise à jour périodique


